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Zum Foliensatz:

Leitfragen:

1. Mit Swiss21 werden Biiroarbeiten in einem digitalen Okosystem schneller und
automatisiert abgewickelt. Welche Elemente beinhaltet ein «digitales Okosystem»?

2. Wie schatzen Sie die Entwicklung des Online-Handels fiir die ndachsten 10 Jahre ein?
Begriinden Sie lhre Einschatzung. Welche Empfehlungen leiten Sie daraus fir KMU ab?

3. Welche Auswirkungen hat der Einsatz von Swiss21 fur ein KMU? Wie beurteilen Sie diese
Auswirkungen im Hinblick auf die verschiedenen Anspruchsgruppen eines KMU?
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